REKLAMACNI RAD PEVNYCH PALIV

Prodej tuhych paliv se fidi ustanovenimi obéanského zakoniku, § 619 a nasleduijici.

MnoZstvi, druh a cena prodaného paliva musi odpovidat udajlim na prodejnim dokladu a jeho jakost
je urcena parametry jednotlivych druht tuhych paliv podle katalogl vyrobcu.

Uplatiovani reklamace vad zakoupeného paliva

1. Reklamace hmotnosti paliva

Reklamaci hmotnosti paliva kupujici uplatiuje okamzité pfi prevzeti paliva, a to vyznacenim na
prodejnim dokladu. Za pfitomnosti kupujiciho se provede kontrolni vaZzeni na mostni vaze v Dobré u
Frydku-Mistku, v aredlu paliv Dobra. Pfi jizdé ke kontrolnimu vazZeni je fidi¢ povinen vzit do kabiny
osobu, kterd si prevazieni vyzadala. Pfi neopravnéné reklamaci kupujici hradi vydaje vzniklé
s opakovanou dopravou.

2. Reklamace kvality paliva
Vyskytne-li se vada kvality u zakoupeného paliva, ma kupuijici pravo tuto vadu reklamovat:

- u fidice vozidla tak, Ze davod reklamace vyznaci na prodejnim dokladu, kterym se potvrzuje
prevzeti paliva

- osobné na skladé v Dobré u Frydku-Mistku, pisemnou formou na adresu spolecnosti,
mailem: info@usdobra.cz nebo telefonicky na cisle 739 521 083.
Reklamaci je nutno uplatnit okamzité po zjisténi zjevnych vad (zrnitost a vytfidéni) do 5 dnl od
prevzeti paliva. U skrytych jakostnich vad (nespalitelné zbytky, popel, vyhfevnost) lze uplatnit
reklamaci do 60 dn0 od data dodani. Tyto vady se prokazuji laboratornim rozborem vzorku
odebraného zreklamované dodavky. V pfipadé zjisténi nespravnosti reklamace podle vysledki
laboratorniho rozboru, hradi naklady stim spojené kupujici. Kupujici je povinen umozZnit
prodavajicimu odbér kontrolniho vzorku paliva, ktery se zasle k vyrobci nebo k nezavislé laboratofi na
rozbor — Ihlita na vyfizeni je 30 dni.

Kdy nelze dodavku reklamovat

- z dodavky bylo odebréno vice jak 1/3 paliva (nelze posoudit reklamovanou vadu)

- kupujici sdm palivo roztfidil

- je-li palivo Spatné uskladnéno nebo Spatné pouZito (poruseni druhu a zrnitosti paliva
uvedeného v navodu k topidlu)

- palivo, které bylo prodano se slevou kupujicimu s jeho souhlasem

Uskladnéni zbozi
- kupujici je povinen uloZit palivo na vhodném misté a provadét jeho kontrolu, za pfipadné
samovzniceni nevhodnym skladovanim nenese prodavajici odpovédnost.



3. Vyftizeni reklamace

Prodavajici sdéli kupujicimu do 3dnl od oznameni reklamace kdy provede prohlidku uskladnéného
paliva. Prohlidka paliva se uskute¢ni po dohodé s kupujicim do 10 dnld od oznameni reklamace.
Kupujici umozni prodavajicimu pfistup k uskladnénému palivu a misto opatfi dostatecnym
osvétlenim. Podle druhu reklamace provede prodavajici odbér kontrolniho vzorku podle pfislusné
technické normy za pfitomnosti kupujiciho. Na misté se sepiSe protokol o vadach a zplsob narovnani
opravnéné reklamace. V pripadé zpét vzeti reklamovaného paliva je kupujici povinen vsechno palivo
vyvézt na misto, aby mél prodavajici k palivu pfistup a mohl ho bez problém{ nalozZit na auto.

Opravnénou reklamaci vyridi prodavajici po dohodé s kupujicim

- poskytnutim slevy na prodané palivo

- doddnim nového paliva za vadné palivo nad stanovenou normu

- pfevzetim paliva zpét a vracenim penéini ¢astky odpovidajici mnozstvi paliva vraceného
zpét

- doddnim chybéjiciho mnozstvi

- poskytnutim finanéniho vyrovnani za chybéjici palivo

4. Mimosoudni Feseni spotfebitelskych sporti (ADR)

Spotfebitel ma dle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele v platném znéni pravo na
mimosoudni Fedeni spor( z kupni smlouvy. Pro prodej paliv je danym subjektem Feseni sporti Ceska
obchodni inspekce (https://Www.co0i.cz/). Formulaf ndvrhu na zahdjeni Fizeni je na dostupny na

webové strance (https://www.coi.cz/informace-o-adr/).

Cilem tohoto mimosoudniho feseni spotrebitelskych sporll je dospét ke smirnému urovnani sporu a
dohodé stran.

Pokud pfi mimosoudnim feseni spotiebitelského sporu nedojde k uspokojeni narokl spotrebitele,
miUZe tento svlj narok vést cestou obcanskopravniho soudniho fizeni, kdy o naroku rozhodne soud,
pfipadné obéma stranami zvoleny rozhodce.
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